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Antecedentes 

 
Cáncer en Chile 
 
• 1era causa de muerte (+ de 28.000) 
• Gran incidencia: + de 54.000 nuevos 

casos al año. 
• Cáncer de mama es el cáncer más 

común en mujeres y primera causa de 
muerte por cáncer en mujeres. 

• Condición crónica. 
• Carga emocional, social y económica. 



Antecedentes 

 

Alfabetización en salud y cáncer 
 
• Acceso y uso de información para 

tomar decisiones: empoderamiento. 
• A menor alfabetismo en salud, peores 

resultados clínicos y de experiencia del 
paciente. 
 



Objetivos 

Objetivo general 
• Desarrollar una plataforma digital, para el 

aprendizaje activo/participativo para personas con 
cáncer.  

Objetivos específicos 
• Identificar las necesidades educativas más 

relevantes. 
• Co-crear junto al Consejo de Pacientes una 

estrategia de aprendizaje activo. 
• Determinar el nivel de alfabetismo en salud y de 

conflicto decisional. 



 
 

• Se condujeron tres grupos focales con mujeres con 
cáncer de mama, para identificar sus necesidades 
educativas específicas en el trayecto de la 
enfermedad.  
 

• Se realizó una revisión de la literatura científica, 
con el propósito de establecer una base sólida de 
contenido y asegurar la precisión de la 
información.  

 

Metodología 



 
• Siguiendo la metodología Metromapping, se 

organizó el contenido en torno a cuatro estaciones: 
 
 
 
 
 

• Se realizaron diversos procesos iterativos entre el 
equipo clínico, sobrevivientes de cáncer de mama y 
expertos en diseño hasta consensuar el contenido 
y formato de cada elemento de la app. 
 

Metodología 
Sospecha Diagnóstico Tratamiento Seguimiento 



• Se diseñó la aplicación educativa EduCáncer para 
cáncer de mama. Los contenidos se presentaron en 
una variedad de formatos, tales como infografías, 
videos animados, videos con avatares de 
profesionales de la salud, testimonios en video y 
podcasts.  

 

Resultados 
Sospecha 

La 
mamografía y 
el 
autoexamen 
de mamas 

Diagnóstico 
¿Qué significa 
tener un 
diagnóstico de 
cáncer de 
mama en 
etapa IV? 

Tratamiento Seguimiento 

La 
radioterapia y 
sus efectos 
secundarios 

Retomando la 
vida cotidiana 
después del 
tratamiento 



• Se definieron perfiles para personalizar información 
entre personas viviendo con cáncer y cuidadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 

• EduCáncer se lanzó en octubre 2023, para que sea 
utilizada de manera gratuita a nivel nacional. 

• Actualmente, se encuentra en proceso de evaluación 
de usabilidad y mejoras. 

Resultados 



Perfil de usuarios: 
 
Usuarios inscritos a la fecha: 182 

Resultados 
98,90% 

1,10% 

Sexo 

Mujer Hombre

87,80% 

12,20% 

Perfil 

Paciente Cuidador
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Perfil de usuarios: 

Resultados 
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Sospecha Diagnóstico Tratamiento Seguimiento

Estación 

Región N % 

Antofagasta 5 3 

Coquimbo 2 1,2 

Valparaíso 22 13 

Metropolitana 122 72,2 

O´Higgins 4 2,4 

Maule 2 1,2 

Ñuble 1 0,6 

Biobío 4 2,4 

La Araucanía 6 3,6 

Magallanes 1 0,6 

Total 170 100 



Contenidos más revisados: 

Resultados 

1 

Tipos de cáncer de mama 
Video animado 
Fase: Tratamiento 

2 

Retomando la vida 
cotidiana después del 
cáncer 
Podcast 
Fase: Seguimiento 

3 

¿Qué es el cáncer de mama? 

Video animado 

Fase: Sospecha 

4 

Resultados de la 
mamografía y etapas del 
cáncer de mama 
Video con avatar 
Fase: Diagnóstico 

5 

Controles y exámenes después 
del tratamiento 
Video animado 
Fase: Seguimiento 

6 

La mamografía y el 
autoexamen de mamas 
Video animado 
Fase: Sospecha 

Principales tratamientos para 
el cáncer de mama 
Infografía 
Fase: Tratamiento 

7 



Principales desafíos 
• App aún en proceso de mejora. 
• Escasa difusión con pacientes, cuidadores y profesionales 

de la salud. 
 

Pasos a seguir 
• Continuar perfeccionando EduCáncer para dejarla en un 

estado óptimo. 
• Aumentar el contenido disponible EduCáncer. 
• Integrar EduCáncer a la ruta clínica en los casos que 

corresponda. 
• Realizar campaña de difusión para dar a conocer 

EduCáncer a todos quienes se puedan beneficiar de esta 
app. 

• Comenzar el desarrollo de contenidos de otros tipos de 
cáncer (próstata, pulmón, colorrectal). 

Desafíos y 
Pasos a 
seguir 



Conclusión 
Este proyecto representa una herramienta educativa innovadora, que 
puede extenderse a otros tipos de cáncer para avanzar en el aumento 
de capacidades de las personas afectadas por esta enfermedad. El 
abordaje interdisciplinario de este desafío, acompañado de un proceso 
participativo que recoja las necesidades y opiniones de quienes están 
transitando por el cáncer, es fundamental para asegurar la pertinencia 
de contenidos y formatos. 
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